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tandem BTL gGmbH, Berlin
Lagebericht fiir das Geschaftsjahr 2023

1 Grundlagen des Unternehmens

Die tandem BTL gGmbH wurde im Marz 1992 unter dem Namen tandem BQG gegriindet. Im
Januar 2017 erfolgte die Umfirmierung der tandem gemeinnitzige Beschaftigungs- und Quali-
fizierungsgesellschaft mbH (tandem BQG) in die tandem BTL gGmbH. Dabei steht BTL fur Befa-
higung, Teilhabe, Lebensqualitat und unterstreicht die Entwicklung des Unternehmens hin zu
einer freien Tragerin der Kinder-, Jugend- und Eingliederungshilfe.

Die tandem BTL gGmbH ist eine 100%ige Tochtergesellschaft des Sozialverbandes VdK Berlin-
Brandenburg e.V.

Die tandem BTL gGmbH ist Mitglied im Paritatischen Wohlfahrtsverband, Landesverband Berlin
e.V.

Die tandem BTL gGmbH ist in verschiedenen Arbeitsfeldern tatig. Als freie Tragerin der
Kinder-, Jugend- und Eingliederungshilfe sind dies schwerpunktmafig soziale Dienstleistungen
in Kitas, Schulen und Familien. Als Partner*innen fir Betreuung und Férderung engagieren sich
die Mitarbeitenden der tandem BTL gGmbH dafir, die Lebensqualitat von Kindern, Jugendlichen
und Erwachsenen mit und ohne Behinderungen zu férdern und sie zu beraten, zu begleiten und
zu unterstitzen. Das Angebot wird erganzt durch MaRnahmen zur Arbeitsférderung sowie
Seminare zur Qualifizierung und Weiterbildung, insbesondere bedarfsbezogen flr die eigenen
Mitarbeitenden und Fachkrafte. Die Leistungen der tandem BTL gGmbH werden Uberbezirklich
an verschiedenen Standorten in Berlin angeboten und erbracht.

Die Finanzierung dieser Aufgabenkomplexe erfolgt im Wesentlichen durch offentliche Zuwen-
dungen und Leistungen der Berliner Senatsverwaltung, der Berliner Bezirke und der Berliner
Jobcenter.

2 Wirtschaftsbericht

2.1 Rahmenbedingungen und Geschaftsverlauf

Die tandem BTL gGmbH bewegt sich in einem von steigendem Bedarf gepragten Bran-
chenumfeld, was beispielsweise aus dem Rechtsanspruch auf Kitabetreuung, auf Ganztagesan-
gebote und Teilhabe begrindet ist. Das Geschéftsjahr 2023 der tandem BTL gGmbH und ihrer
einzelnen Bereiche war durch die im Folgenden dargestellten wesentlichen regelhaften und
besonderen Vorgange gepragt:
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e tandem BTL gesamt:

Die Organe der Gesellschaft kamen im Geschaftsjahr 2023 ihren Verpflichtungen aus dem
Gesellschaftsvertrag nach.

Das Jahr 2023 der Gesellschaft tandem BTL gGmbH war zunachst gepragt durch die suk-
zessive endende Corona-Malnahmen, die seit 03/2020 mit stetig wechselnden Eindam-
mungs- und Infektionsschutzverordnungen alle Geschaftsbereiche beeinflusst hatte sowie
durch die Folgen des Ukrainekrieges seit 02/2022. Kinder mit Schutzbedarf, drohender Ener-
giemangel und steigende Inflation wirkten sowohl verunsichernd auf die Menschen, die bei
uns ankamen als auch auf die durch die vorherigen Krisenjahre gepragten Mitarbeiter*innen
und Betreute.

Trotz der aus diesen Krisen resultierenden Herausforderungen entstanden daraus allerdings
neue Chancen wie z.B. neue Wege der Leistungserbringung, der Weiterbildung und
Kommunikation.

Am 25. April 2023 wurde die tandem BTL dartber hinaus Ziel eines Cyberangriffes, der mithilfe
eines spezialisierten IT-Dienstleisters und der Beratung durch den Versicherer sowie das LKA
abgefedert werden konnte. Der Datenbestand der tandem BTL gGmbH war durch nicht be-
schadigte Backups gesichert und die Systeme wurden sukzessive wiederhergestellt, so dass
weder die formale Seite der Leistungserbringung noch die gesellschaftsrechtlich relevanten
Pflichten durch mdgliche Daten- und Zugangsverluste gefahrdet wurden. Mdéglicher Daten-
missbrauch ist bis dato nicht bekannt geworden. D.h. die Daten der Gesellschaft lieRen sich
wiederherstellen, die Netzwerkinfrastruktur und Sicherheit wurde erweitert, alle Systeme
sicherheitshalber neu aufgesetzt und séamtliche Daten vor Wiedereinstellen gereinigt. Somit
wurde die IT-Netzwerk und -betreuung in der Folge verbessert und das Angebotsportfolio
durch die benannten Vorgange nicht gefahrdet, sondern planmalfiig weiter ausgebaut.

Bereichsubergreifend waren folgende Schwerpunkte relevant:

v' DigitalisierungsmaRnahmen und notwendige Modernisierungen wurden nach der Cyber-
attacke deutlich erweitert, insbesondere in der Unternehmenskommunikation.

v/ Sanierungsmalnahmen konnten ein weiteres Mal planmaRig realisiert werden, insbe-
sondere in der Kita Zentrum am Kleeblatt in Steglitz-Zehlendorf, in Zusammenarbeit mit
dem zustandigen Bezirksamt.

v' Die Malinahmen zur Mitarbeitergewinnung und -bindung wurden weiter verstarkt, um
dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken; insbesondere wurde erneut die Werbemal3-
nahmen auf 6ffentlichen Flachen verstarkt und weitere Imagekampagnen gestartet.

v' Fr Fort- und Weiterbildungen wurden Online- oder Hybridformate beibehalten und somit
die fachliche Entwicklung gesichert und das Profil der tandem-BTL-Akademie erneut
erweitert.

v' Das 30+1te Jubilaum zum Bestehen der Gesellschaft wurde gefeiert und mit einem Dank
an die Mitarbeitenden fir die gelungene Bewaltigung mehrere Krisenjahre unterstrichen
und in einer Sonderpramie zum Ausdruck gebracht.
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Bereich Arbeit, Qualifizierung und Ehrenamt: Das Jahr 2023 war, wie schon 2020 bis 2022,
gepragt vom Auftreten der Corona-Pandemie und den damit einhergehenden Schutzmal3-
nahmen. Das seit 2020 eingeflihrte flexible Arbeiten wurde dementsprechend weitergefihrt
und jeweils angepasst an die aktuellen Erfordernisse fur Mitarbeiter*innen und Teilneh-
mer*innen. Mallnahmen nach 16i SGB Il und MAE konnten in etwa auf Niveau des Vorjahres
gehalten werden. Die jahrliche AZAV-Zertifizierung (Akkreditierungs- und Zulassungsver-
ordnung Arbeitsférderung) fir den Teilbereich Arbeitsférderung/ Coaching wurde erneut
durchgefuhrt und erfolgreich abgeschlossen.

Bereich Ambulante Hilfen: Dieses Geschaftsfeld der tandem BTL weist nach wie vor die gro3-
ten Umwalzungen auf, aufgrund grundlegender Reformen im Bundesteilhabegesetz und im
Kinder- und Jugendhilferecht. Die Reformen wurden lange erwartet und sind zu begrtfRen,
fordern jedoch eine umfassende Umgestaltung und Umdenken von der Neuaushandlung der
Rahmenvertrage, der Umstrukturierung der 6ffentlichen Verwaltung bis hin zur Leistungser-
bringung. Dies begleitete die Nachpandemiesituation und Personalmangelsituation und
machte die aktive Zusammenarbeit in den verschiedenen Gremien des Paritatischen Wohl-
fahrtsverbands umso notwendiger; besonders um die Interessen der Klient*innen in der
Eingliederungshilfe zu starken. Teamsitzungen, Supervisionen und Mitarbeitergesprache wur-
den weiter auch im Online-Format realisiert; dies ist im Rahmen der dezentralen Struktur
bewahrt. Aufgrund der hohen Nachfrage seitens der Bezirksamter und Klient*innen wurde
wieder ein dritter Standort eréffnet.

Bereich Schulbezogene Sozialarbeit: Die zum Schuljahr 2021/2022 begonnene Erweiterung
mit Uber 20 neuen Kooperationsschulen im Landesprogramm ,Jugendsozialarbeit an Berliner
Schulen® wurde im Jahr 2023 abgeschlossen. Auch die sog. ,Temporaren Kleingruppen®,
zugehdrig zu Hilfen zur Erziehung sowie als Zuwendungsangebote an Schulen, konnten
erneut ausgebaut werden. Im Blickpunkt der Arbeit standen entsprechend die Begleitung und
Weiterbildung der neuen Mitarbeiter*innen. Durch Schulschliellungen, Wechsel-Konzepte und
Kontaktbeschrankungen in Folge der Pandemie waren nicht nur schulische Licken fir
Schiler*innen, sondern auch umfangliche soziale Probleme, zu deren Aufarbeitung die
Schulsozialarbeit gefragt ist, entstanden, insbesondere um benachteiligten Schiler*innen und
deren Familien zu starken. Dazu fanden zahlreiche Corona-Aufholprogramme statt, die nun
im Jahr 2023 sukzessive endeten.

Bereich Tagesbetreuung: Insgesamt pragte im Jahr 2023 anfangs auch in diesem Geschafts-
bereich das Corona-Krisenmanagement die Arbeit der Abteilungs- und Bereichsleitung sowie
die Tatigkeit an den Standorten. Die krankheitsbedingten Ausfallzeiten waren hoch, zum einen
durch Coronainfektionen als auch durch allgemeine Infektionen und sorgen weiter fir aul3er-
gewohnlich hohe Personalausfallzeiten und ein herausforderndes Personal- und Einsatzma-
nagement. Die Personalsituation des Bereichs, der Uberwiegend staatlich anerkannte
Erzieher*innen bendtigt, ist aufgrund des Fachkraftemangels herausfordernd; das Thema Per-
sonalakquise und Mitarbeiter*innenbindung bleiben somit zentrale Aufgaben. Temporare
SchlieBungen konnten dennoch im Jahr 2023 vermieden und das Leistungsangebot durch-
gehend vollumféanglich erhalten, punktuell sogar ausgebaut werden z.B. durch Ubernahme
eines neuen Standortes in der Ganztagesbetreuung (EF6B). Die Sanierung der Kita Zentrum
am Kleeblatt mit Férdermitteln konnte weitergefihrt und vorlaufig abgeschlossen werden.
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2.2 Ertrags-, Finanz- und Vermégenslage

Die tandem BTL gGmbH hat im Berichtsjahr einen Jahrestberschuss von TEUR 30 erzielt und
verfugt Uber eine geordnete und solide Vermoégens- und Finanzlage.

Ertragslage

Die tandem BTL gGmbH hat Ihre Umsatzerlése (inklusive Zuschlsse) im Vergleich zum Vorjahr
um TEUR 1.066 (4,0 %) gesteigert. Das Wachstum erstreckte sich auf alle Bereiche der tandem
BTL und ist im Wesentlichen auf einen Preiseffekt zuriickzufuhren.

Geschaftsbereich 2023 2022 A abs. A%
Ambulante Hilfen 2.749 2.533 216 8,5%
Arbeit, Qualifizierung & Ehrenamt 3.002 2.735 268 9,8%
Schulbezogene Sozialarbeit 8.983 8.750 233 2,7%
Tagesbetreuung 13.207 12.845 362 2,8%
Overhead/Geschaftsflhrung 37 51 -13 -26,7%
Summe 27.979 26.913 1.066 4,0%

Im Bereich der Ambulanten Hilfen erhéhten sich die Ertrage im Wesentlichen aufgrund der
erfolgreichen Einzelverhandlung zu den Kostensatzen im betreuten Einzelwohnen (BEW) und
dem Wachstum bei der Tochtergesellschaft schoolcoach BTL, deren Aufwendungen uber einen
Geschaftsbesorgungsvertrag bei der tandem BTL entstehen und an die schoolcoach BTL weiter-
berechnet werden.

Der Zuwachs der Umsatzerldse im Bereich Arbeit, Qualifizierung & Ehrenamt resultiert aus einem
Preiseffekt bei 16i SGB Il (Teilhabe am Arbeitsmarkt).

Im Geschaftsbereich Schulsozialarbeit resultiert die Ertragssteigerung im Wesentlichen aus
zusatzlichen Projekten im Programm ,Jugendsozialarbeit an Berliner Schulen® (JuBs) und Ertra-
gen innerhalb dieser Projektgruppe. Dem gegeniber standen Mindererlése durch das Auslaufen
der Coronasonderprogramme ,Stark trotz Corona“ (StC).

Im Bereich Tagesbetreuung ist das Wachstum primar im Bereich des Ganztages/Erganzenden
Forderung und Betreuung (EF6B) entstanden. Hier haben sich die Erlése im Wesentlichen auf-
grund besserer Belegungszahlen und einem neuen Ganztagesstandort gesteigert.

Das Jahresergebnis liegt im Berichtsjahr bei TEUR 30 (VJ: TEUR 193). Aufgrund einer im Juli
2023 an die Mitarbeitenden der tandem BTL ausgezahlten Jubilaumspramie wurde das flr 2023
geplante Ergebnis von TEUR 265 nicht erreicht.

Finanzlage

Die termingerechte Begleichung von Zahlungsverpflichtungen war im Geschaftsjahr zu jeder Zeit
gegeben. Nicht verwendete Mittel werden in liquiden Bestanden flr den laufenden Geschéafts-
betrieb vorgehalten. Die liquiden Mittel betragen zum Bilanzstichtag TEUR 8.194.
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Vermogenslage

Die Bilanzsumme ist im Berichtsjahr um TEUR 1.060 auf TEUR 10.645 angestiegen (VJ:
TEUR 9.585). Das Eigenkapital ist leicht auf TEUR 4.847 angestiegen. Die Sonstigen Verbind-
lichkeiten erhohten sich aufgrund von héheren Abschlagszahlungen gegeniber dem Vorjahr um
TEUR 1.208 auf TEUR 4.496.

2.3 Finanzielle und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Finanzielle Leistungsindikatoren

Wesentliche Leistungsindikatoren fir die Ergebnisrechnung ergeben sich aus der Gewinn- und
Verlustrechnung und dem Anhang:

= Ertrage nach Geschéaftsbereichen,

= Personalkosten und Mitarbeiter*innenzahl,

= sonstige betriebliche Aufwendungen.

Die wichtigsten Bilanzkennzahlen stellen sich wie folgt dar:

= Die Eigenkapitalquote (Eigenkapital/Bilanzsumme) reduziert sich aufgrund der gestiegenen
Bilanzsumme leicht auf 45,5 % (VJ: 49,8 %),

= der Anlagendeckungsgrad (Eigenkapital/Anlagevermogen) betragt 426,9 % (VJ: 418,0 %).

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Der Erfolg der tandem BTL gGmbH ist entscheidend von der Kompetenz und der Motivation ihrer
Mitarbeiter*innen abhangig. Die Mitarbeiter*innen der verschiedenen Fachbereiche behandeln
aktuelle Themen und Herausforderungen, setzen dabei richtungsweisende Impulse und biindeln
durch lhren Einsatz und lhr Engagement das Wissen der Organisation.

Durch gezielte Fort- und Weiterbildung innerhalb der tandem BTL Akademie und durch Gesund-
heitsférderung sowie Coaching und Supervision férdert die tandem BTL gGmbH die fachliche und
persoénliche Weiterentwicklung ihrer Mitarbeiterinnen.

Im Berichtsjahr beschaftigte die tandem BTL gGmbH durchschnittlich 688 Arbeithehmer*innen
(VJ: 692).

Die durchschnittliche Anzahl der Vollbeschaftigten (VB) betrug 523,2 (VJ. 517,3).
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Geschéftsbereich 2023 2022 A (22/23) abs. A (22/23) %
Ambulante Hilfen 65,5 60,7 48 7,9%
Arbeit, Qualifizierung & Ehrenamt 4.4 6,8 -2,5 -36,2%
Schulbezogene Sozialarbeit 132,2 128,1 4,1 3,2%
Tagesbetreuung 189,7 184,5 5,3 2,9%
Overhead/Geschaftsfihrung 26,3 26,2 0,1 0,4%
Zwischensumme 1 418,1 406,3 11,8 2,9%
Arbeitsférderung MAE 32,5 44,5 -12,0 -26,9%
Arbeitsférderung § 16 72,6 66,5 6,1 9,2%
Zwischensumme 2 105,1 110,9 -5,9 -5,3%
|Gesamtsumme 523,2 517,3 5,9 1,1%|

Ohne die Arbeitnehmer*innen in ArbeitsférdermalRnahmen ist der Vollbeschaftigtenwert in 2023
um 2,9 % auf 418,1 Vollbeschéaftigte angestiegen.

3 Chancen- und Risikobericht

Die tandem BTL gGmbH als gemeinnttziges Unternehmen hat sich selbst verpflichtet, ein Risiko-
managementsystem einzurichten, welches die Friiherkennung, die vorausschauende Steuerung
und die Uberwachung von Risiken ermdglicht. Dieses hat sich bewahrt und wird daher weiterhin
eingesetzt. Im Ergebnis wurden Quartalsberichte erstellt und dem Kontrollorgan der tandem BTL
gGmbH (zurtckliegend dem Aufsichtsrat, aktuell der Gesellschafterversammlung) regelmafiig
kommuniziert.

Die bestehenden wirtschaftlichen und rechtlichen Risiken hatten im Jahr 2023 keinen bestands-
gefahrdenden Charakter.

3.1 Risiken

Das Jahr 2023 war anfangs noch gepragt von auslaufenden Regularien der Corona-Pandemie
sowie den Folgen des russischen Angriffskrieges auf die Ukraine mit zunehmender Inflation und
Energiekrise. Ersteres wurde durch durchgehende Finanzierung und Leistungserbringung, zwei-
teres durch entsprechende Vereinbarungen mit dem Senat Berlin zur Refinanzierung von Ener-
giekostensteigerungen z.B. in Kindertagesstatten abgemildert.

Am 25. April 2023 wurde die tandem BTL Ziel eines Cyberangriffes. Da der Datenbestand durch
nicht beschadigte Backups gesichert war und die Zugange dazu wiederhergestellt werden
konnten, wurden weder die formale Seite der Leistungserbringung noch die gesellschaftsrechtlich
relevanten Pflichten durch mogliche Daten- und Zugangsverluste gefahrdet. Méglicher Daten-
missbrauch von personenbezogenen Daten ist bis dato ebenfalls nicht bekannt geworden.

Das Angebotsportfolio wurde durch die benannten Vorgange nicht gefahrdet, sondern planmaRig
weiter ausgebaut.
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Zahlungswirksame Verluste, welche die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft
im Jahr 2023 belasten wirden, sind insofern nicht entstanden.

Wesentliches Risiko und Herausforderung ist weiterhin der Fachkraftemangel bei Erzieher*innen
und Sozialpadagog*innen in den Arbeitsfeldern der Tagesbetreuung und der Schulbezogenen
Jugendsozialarbeit. Dies flhrte wiederholt zu erweiterten MalRnahmen der Mitarbeiter*innen-
gewinnnung und -bindung sowie einem verstarkten Einsatz von Leasingkraften im Jahre 2023,
um das Leistungsangebot vollumfanglich und durchgehend aufrechtzuerhalten.

Zusammenfassend sieht die Geschaftsfihrung keine bestandsgefahrdenden Risiken und geht
daher von einer uneingeschrankten Unternehmensfortfihrung aus.

Unabhangig davon ist die tandem BTL gGmbH durch ein aktives Risikomanagement und Con-
trolling und ein proaktives Krisenmanagement auf sich verandernde Situationen vorbereitet.

3.2 Chancen

Die gute Verzahnung und enge Zusammenarbeit der verschiedenen Bereiche der tandem BTL
gGmbH ermdglichen eine sozialraumliche und bedarfsgerechte Entwicklung und Bereitstellung
neuer Angebote fir Kinder, Jugendliche und Familien. Dies wirkt sich in stabilen und neuen
Angeboten aus, selbst in der zurlckliegenden Corona-Pandemie und der Ukrainekrise.

Um dem zunehmenden Fachkraftemangel in unseren Angebotsbereichen/ Geschéaftsfeldern zu
begegnen muss weiter an der Anerkennung von auslandischen Abschlissen fir potenzielle
Fachkrafte die fachpolitischen Bemihungen verstarkt werden (gezielte Zuwanderung). Unbedingt
muss zudem das Gehaltsniveau fur Erzieher*innen und Sozialpadagoge*innen grundsatzlich
weiter verbessert werden. Die aktuelle Entwicklung im TV-L flr den Sozial- und Erziehungsdienst
ist daher positiv zu sehen und ermdglicht auch uns als freier Tragerin entsprechende Verhand-
lungen, direkt mit den Auftraggebern Bezirke und Uber die Liga mit dem Land Berlin.

Das Krisenmanagement der tandem BTL gGmbH erweist sich als angemessen und bedarfs-
genau. Der tandem-Krisenstab bleibt insofern als Standby-Gremium bestehen, um jederzeit die
Arbeit aufnehmen zu kdnnen und zwischen Geschaftsfihrung und Bereichen passgenaue rele-
vante MalRnahmen ableiten zu kénnen. Alle Unternehmensbereiche und Akteure der tandem BTL
gGmbH arbeiten zielgerichtet und I6sungsorientiert zur Bewaltigung zusammen.

Die aus den benannten Krisen entstandenen neuen Wege der Leistungserbringung, der Kommu-
nikation und die Neuaufstellung und Erweiterung des IT-Netzwerkes sind Chancen, die aus den
Krisen entstanden sind und die wir weiter nutzen werden.

4 Prognosebericht

Der Wirtschaftsplan fir das Geschéaftsjahr 2024 wurde flr die jeweiligen Geschaftsbereiche
gesondert in der Struktur der handelsrechtlichen Gewinn- und Verlustrechnung erstellt. Damit
besteht eine laufende Abgleichfahigkeit mit den Daten aus der Finanzbuchhaltung.
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Auch im Jahr 2024 werden die Ziele und Entwicklungsaufgaben der tandem BTL gGmbH weiter-
verfolgt und umgesetzt: Die Aktivitaten im Bereich der Personalgewinnung und der Qualifizierung
werden weiter auf hohem Niveau gehalten sowie regelmafig neue Qualifizierungsmaoglichkeiten
fur (angehende) Mitarbeitende aufgelegt. Zudem wird qualitativ und quantitativ weiter in die
Bindung von Mitarbeitenden investiert sowie in eine attraktive Arbeitgebermarke, da dies einen
Wettbewerbsvorteil im zunehmenden Bewerbermarkt ermoglicht. Zudem werden die digitale
Kommunikation und die Digitalisierung der Verwaltung weiter vorangebracht.

Fir das Jahr 2024 wird ein Zuwachs der Umsatzerldse auf TEUR 31.918 erwartet. Dies stellt
einen Anstieg um TEUR 3.940 (14,1 %) gegenuber 2023 dar. Dabei wird in allen Bereichen ein
unterschiedlich stark ausgepragtes Wachstum geplant. Das absolut grof3te Wachstum wird im
Bereich Tagesbetreuung erwartet (+ TEUR 2.319). Im Bereich Ambulante Hilfen wird das relative
grofite Wachstum von 18,4 % geplant.

Das Jahresergebnis wird mit TEUR 267 (Plan VJ: TEUR 265) geplant.

Im bisherigen Verlauf 2024 sind keine nennenswerten Abweichungen zur Planung und keine
ungeplanten Ereignisse mit Auswirkungen auf die Tatigkeit/Leistungserbringung und die Ertrags-
lage der tandem BTL gGmbH erkennbar.

Berlin, 15. Mai 2024
gez. Ria Schneider
Geschéftsfiihrerin
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